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VILNIAUS SENOJO TEATRO
KULTUROS PASLAUGU TEIKIMO IR VARTOTOJU INFORMAVIMO,
TEIKIANT SIAS PASLAUGAS,
TAISYKLES

L. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus senojo teatro (toliau — Teatras) paslaugy teikimo ir vartotojams taisyklés (toliau
vadinama - Taisyklés) nustato Teatro paslaugy teikimo salygas, iskaitant paslaugy teikéjo - Teatro ir
vartotojo/zilirovo teises ir pareigas, taikyting atsakomybe, biliety jsigijimo, keitimo ir grgzinimo
salygas ir tvarka, biliety galiojimo sustabdymo ir galiojimo atnaujinimo salygas ir tvarka, taikomus
apribojimus ir draudimus, saugaus vartotojo/Zitirovo elgesio reikalavimus, skirtingas paslaugo teikimo
salygas, kai tuos skirtumus tiesiogiai pateisina objektyvis kriterijai, papildomai mokamas paslaugas,
nemokamai ar su nuolaida teikiamas paslaugas ir kitas vartotojo/ zitirovo apsisprendimui pasinaudoti
paslaugas svarbias salygas.

2. Pagrindinés Siose taisyklése vartojamos sgvokos:

Bilietas — dokumentas, jskaitant elektroninj, patvirtinantis zitirovo ir Teatro jgalioto asmens
sutarties sudarymg ir apmokejima uz naudojimasi kultiiros paslaugomis.

Paslaugy teikéjas — Teatras, suteikiantis atlygintinai Zitirovui teis¢ pasinaudoti kultiiros
paslaugomis.

Rezervavimas — iSankstinis kultiiros paslaugy uzsakymas, patvirtinantis zitirovo teis¢ jsigyti
kultiiros paslaugas ir nustatantis atsiskaitymo salygas.

Kultiiros paslaugos — Teatro teikiamos paslaugos, vykdant profesionalaus scenos meno veikla.

Kitos Siose taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatyme (Zin., 1994, Nr.94-1833; 2007, Nr.12-488, Lietuvos Respublikos teatry ir
koncertiniy jstaigy jstatyme (Zin., 2004, Nr.96-3523), Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy
teisiy jstatyme (Zin., 1999, Nr. 50-1598; 2003, Nr.28-1125) ir kituose teis¢s aktuose vartojamas

sgvokas.



I1. VARTOTOJAMS TEIKIAMOS INFORMACIJOS REIKALAVIMAI

3. Teikiant informacijg ir reklamuojant spektaklj, laikomasi Sio reikalavimo: turi biti suteikta
teisinga, iSsami, aiski, nedviprasmiSka, ziGrovui lengvai prieinama informacija apie spektaklius,
skiriant pakankamai laiko prie§ sutarties sudarymg (arba, jeigu sutartis rastu nesudaroma, prie$
kultiiros paslaugos teikimg) su ja susipazinti.

4. Teatras privalo uztikrinti, kad vartotojui (zitirovui) biity suteikta §i informacija:

4.1. kontaktiniai duomenys: Vilniaus senasis teatras, J. Basanaviciaus g. 13, LT-03108 Vilnius;
tel. +370 5 262 7133, el. pastas: administracija@senasis.lt, interneto tinklapis www.senasis.lt;

4.2. registro ir teisinio statuso duomenys: Valstybés biudZetiné jstaiga, duomenys apie jstaigg
kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, jstaigos kodas 190754111;

4.3. pagrindiné veikla — profesionalus scenos menas.
5. Bendroji informacija apie spektakl;:

5.1. spektaklio pavadinimas, apraSomojo pobiidzio informacija apie spektaklj, spektaklio data,
laikas, vieta, trukmé.

5.2. Draudziami jsinesti daiktai:

5.2.1. alkoholiniai gérimai, gaivieji gérimai, maisto produktai, nuodingos ir psichotropinés
medziagos, ginklai, fotoaparatai, filmavimo kameros, gyviinai, kitokie daiktai, kuriuos jnesti draudzia
Teatro administracija bei kurie gali kelti triukSma spektaklio metu, pavojy aplinkiniams.

5.3. Kita vartotojo (zitirovo) apsisprendimui svarbi informacija:

5.3.1. patekti j teatrg apsvaigusiems nuo alkoholiniy gérimy ir/ar psichotropiniy medziagy
— draudziama;

5.3.2. be administracijos leidimo patekti ant scenos, lankytis atlikéjy persirengimo
kambariuose, renginiy organizatoriaus darbo vietose, tarnybinése patalpose — draudziama;

5.3.3. nustatyta tvarka naudotis riitbinémis, kavine (po antrojo skambucio, kavinés sveciai
neaptarnaujami), vieso naudojimo patalpomis;

5.3.4. pametes riibinés numerélj, Zitirovas apie tai nedelsdamas informuoja riibinés
personalg ir administracijg (zilirovui, pranesusiam apie rubinés numerélio pametimg ar dingima,
atiduoti j ribin¢ drabuziai grazinami visiems lankytojams i$éjus i§ Teatro);

5.3.5. uz pamesta riibinés numer¢lj zitirovas sumoka visa jo kaina.

5.4. Kultiiros paslaugos kaina (jskaitant visus mokescius).

6. Siy taisykliy 5 punkte nurodyta informacija teikiama Teatro iniciatyva, turi biiti lengvai
prieinama itrovui. Si informacija jtraukta j informacinius dokumentus, kuriuos Teatras pateikia

zitrovui ir kuriuose i$samiai apraSoma jo teikiama kultiiros paslauga.



7. Zitirovo pradymu Teatras turi pateikti:
7.1.informacijg apie Teatro veiklos sritis ir partnerystés rysius, tiesiogiai susijusius su kulttiros
paslauga.
7.2.  nuorodas, kur galima gauti iSsamig informacijg apie vartotojy teisiy gynimo budus,

gincy sprendimo ypatumus ir sglygas:

III.  BILIETUOSE TEIKIAMOS INFORMACIJOS REIKALAVIMAI

8. Bilietuose informacija pateikiama lietuviy kalba. Papildomai informacija gali biiti
pateikta ir kitomis kalbomis.

9. Biliete turi biiti nurodyta:

a. Teatro pavadinimas, adresas ir telefonas;

b. kultiiros paslaugy pavadinimas;

c. kultiiros paslaugy teikimo vieta;

d. kulttoros paslaugy teikimo data, pradzios laikas;

e. kultiros paslaugos kaina;
f. kultiros paslaugy teikimo metu asmeniui skirta vieta;
g. bilieto grazinimo ir keitimo salygos.
9.1 Biliety naudojimosi taisyklés:
9.1.1 Teatras neatsako, jei bilietas buvo pamestas ar dél kliento kaltés nepataisomai
sugadintas.
9.1.2 Elektroninio bilieto spausdinti nebiitina, biliety skaneriai skanuoja briik$ninj kodg i$
telefono ar plansetés.
9.1.3 Vienu elektroniniu bilietu pasinaudoti galima tik vieng kartg. Nukopijavus bilietus, j
spektaklj patenka asmuo, pirmas pateikes bilietg biliety kontrolés vietoje.
9.1.4 Jei spektaklis neatSauktas, bilietai nekei¢iami ir pinigai uz juos negrazinami.
9.1.5 Kompensavimo tvarka, paskelbus oro pavojy:
9.1.5.1. Jeigu iki paskelbiant oro pavojy jvyko 50 proc. ar daugiau renginio,
kompensacija zitirovams neteikiama.
9.1.5.2. Jeigu iki paskelbiant oro pavojy ivyko maziau kaip 50 proc. renginio, zitirovui
grazinama uz bilieta sumokéta suma arba, jo pageidavimu, bilietas kei¢iamas | kita tokios

pacios vertés bilieta.



IV. TEATRO PAREIGOS
10. Teatras privalo:
a. teikti informacijg apie kultiiros paslaugg, vadovaudamasis Siose taisyklése nurodytais
reikalavimais;
b. nesuteikes kultiiros paslaugy ne dél zitirovo kaltés, Teatras per 10 (deSimt) kalendoriniy
dieny grazina uz kulttiros paslaugg sumokétg bilieto kaina.

c.  platinti bilietus su Siy taisykliy 9 ir 10 punktuose nustatyta informacija.

V. NUOLAIDUY TAIKYMAS
11. Nuolaidos j kultiiros renginj taikomos:

11.1. Seimos kortelés turétojams taikoma 30% nuolaida bilietams;

11.2. Moksleiviams, studentams, scenos meny profesionalams j suaugusiyjy spektaklius
(pateikus pazymejima) taikoma 50% nuolaida 1 bilietui;

11.3. Nejgaliesiems ir senjorams (pateikus pazyméjima) taikoma 30% nuolaida 1 bilietui;
11.4. Onkologiniams ligoniams (pateikus POLA kortele) taikoma 30% nuolaida 1 bilietui;

11.5. Uzsienio pilieciams, kuriems suteiktas prieglobstis Lietuvos Respublikoje arba
laikinoji apsauga taikoma 30% nuolaida 1 bilietui;

11.6. Nuolatinés privalomosios karo tarnybos kariams, kariams savanoriams, Lietuvos
Sauliy sajungos nariams Lietuvos kariuomenés dieng taikoma 30% nuolaida 1 bilietui;

11.7.Perkant 10 (desimt) ir daugiau biliety taikoma 15% nuolaida kiekvienam bilietui (j
suaugusiyjy spektaklius);

11.8.Nuolaidos nesumuojamos ir negalioja ne Vilniaus senojo teatro organizuotiems
renginiams.

VI. GINCU SPRENDIMAS

12. Zidrovas, manydamas, kad Teatras nesuteiké jam informacijos, nurodytos Siose
taisyklése, ar suteiké neteisinga, neiSsamia, dviprasmiska informacijg, pirmiausia turi kreiptis i Teatro
administracijg ir pareikSti savo reikalavimus. Jeigu Teatro administracija netenkina zilirovo
reikalavimy, o zilirovas mano, kad jo teisés pazeistos, zilirovas savo reikalavimus Teatrui pateikia
rastu.

13. Teatras privalo ne véliau kaip per 10 dieny nuo Zitirovo rasytiniy reikalavimy gavimo
dienos pateikti ziGirovui i§samy motyvuota rasytinj atsakyma, pagrista dokumentais (Siy dokumenty
kopijos pridedamos prie atsakymo Zifirovui). Zifirovy pra§ymus Teatro administracija nagrinéja
nemokamai.

14. Jeigu Teatro administracija nevykdo Zitirovo reikalavimo, pastarasis turi teis¢ kreiptis

pagal kompetencijg j Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.



VII. BENDROSIOS NUOSTATOS ARBA ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

15. Paslaugy vartotojy pateikti asmens duomenys yra tvarkomi laikantis Siy Taisykliy bei
vadovaujantis 2016 m. balandZzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kitais teisés aktais,

reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkymg.




